
SCHWÄBISCH HALL TRANSFORMATION
360°-KNOW-HOW FÜR DIGITALE UND NACHHALTIGE TRANSFORMATIONEN



Inflation, Zinsentwicklung, volatile Kapitalmärkte, Personalengpässe, Kostendruck …  
Um ihr Geschäft in diesem Umfeld auf Kurs zu halten, müssen sich Banken transformieren.  
Gemeinsam stellen wir uns diesen Herausforderungen und entwickeln zukunftsfähige  
Lösungen. Als Umsetzungspartner mit 360°-Blick, der alles aus einer Hand bietet.

PASSGENAUE LÖSUNGEN, GANZ NACH IHREM BEDARF

Als Teil der Genossenschaftlichen Finanzgruppe kennen wir die aktuelle Situation der Regionalbanken in Deutschland  

sehr genau. Gemeinsam finden wir heraus, wie die Herausforderungen von heute Ihre Stärken von morgen werden können.

Wir begleiten Sie Schritt für Schritt bei Green Finance, im Plattformgeschäft sowie im Privat-, Individual- und  

Firmenkundengeschäft und unterstützen Sie bei der Erreichung dieser Ziele:

•   Erschließung neuer Erlös- und Geschäftspotenziale

•   Nachhaltige Ausrichtung des Geschäftsbetriebs

•   Etablierung e�zienter Vertriebskanäle und Aufbau nachhaltiger Prozesse

•   Personalgewinnung und -entwicklung

STARKE PARTNER FÜR VERLÄSSLICHEN OUTPUT

Um Ihren Erfolg in der Praxis sicherzustellen und unserem ganzheitlichen Anspruch gerecht zu werden,  

entwickeln wir kontinuierlich neue Lösungen. Dabei arbeiten wir eng mit führenden Spezialisten zusammen –  

innerhalb und außerhalb der Genossenschaftlichen Finanzgruppe.

360°-KNOW-HOW Allein im Jahr 2023  
wurden durch sht …BERATUNG
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ERFOLGREICHE TRANSFORMATION MIT

> 1.600  
Modernisierungs- und  

Fördermittelberater  

zertifiziert

25  

Banken für die Plattformen  

BAUFINEX und FinCompare 

weiterentwickelt

> 1.000  
Consulting-Stunden  

bei Kunden 

realisiert

61  
Zielbild- und Vertriebs-

workshops abgehalten

> 12.000  
Stunden  

Praxisbegleitungen  

durchgeführt

182 

zufriedene Banken  

beraten und begleitet



Unser 360°-Angebot 
für Green Finance und Nachhaltigkeit:GREEN FINANCE

Die Qualifikation unserer Berater ist uns sehr wichtig. Umso mehr freut uns das extrem positive Feedback unserer Kolleginnen und Kollegen nach der 

Fortbildung zum „zertifizierten Modernisierungs-/Fördermittelberater“: Top-Trainer, Begeisterung durch Inhalt und sehr guten Praxisbezug mit Ideen 

und Herangehensweisen, eines der besten Seminare bisher. Die Kombination von Wissen und Praxis war für uns perfekt und die erworbenen  

Kompetenzen hinsichtlich Nachhaltigkeit werden sicher zum Erfolg führen. 

Andrea Kelm, Abteilungsleitung Vertriebsmanagement/Vertriebsmanagement Plattform, Berliner Volksbank eG

ÖKOLOGISCH UND ÖKONOMISCH

Ihre Bank ist bereits auf dem Weg zu einem nachhaltigen Geschäftsbetrieb. Die Regulatorik verstärkt  
den Umsetzungsdruck und immer mehr Banken fragen sich, wie sie ihre Leistungen nachhaltig  
ausrichten und ihre Privat- und Firmenkunden in eine nachhaltige Zukunft begleiten können.  
Speziell dafür haben wir ein praxisbewährtes eigenes Vorgehensmodell entwickelt.

NACHHALTIGKEIT MESSEN

Wie grün ist eigentlich der von Ihrer Bank finanzierte Gebäudebestand? Neben der Umstellung der  

Berichtspflichten sorgt auch die 7. MaRisk-Novelle auf Bankenseite für Handlungsbedarf. Doch auch auf  

Kundenseite wächst die Nachfrage nach kompetenter Beratung in Fragen der Nachhaltigkeit: 

•   Firmenkunden benötigen Unterstützung bei der nachhaltigen Ausrichtung ihrer Unternehmen

•    Immobilienbesitzer suchen nach Lösungen, um den Wert ihrer Immobilien zu sichern  

und gleichzeitig die Energiekosten massiv zu reduzieren

•   Investoren suchen zur Optimierung des eigenen Anlageportfolios nach nachhaltigen Assets

NUTZEN SIE DAS MARKTPOTENZIAL VOLL AUS

Unsere langjährige Expertise im nachhaltigen Kerngeschäft von Banken macht uns zum optimalen  

Partner für Ihre „grüne Transformation“. Gemeinsam mit ausgewählten Kooperationspartnern haben  

wir ganzheitliche Vorgehensmodelle für Ihren nachhaltigen Geschäftsbetrieb entwickelt.

MÖGLICHE MODULE FÜR IHR PROJEKT: 

1  
Geschäftsfeld-
Check 

2  
Zielbild- 
Entwicklung

3  
Transformations- 
prozess

4  
Maßnahmen- 
planung

Beratung

•    Begleitung Zielbild nachhaltiges Bauen und Wohnen

•    Adaption für das eigene nachhaltige  

Geschäftsmodell

•    Ableitung Veränderungsprozesse

Organisationsentwicklung

•   Etablierung einer auf Nachhaltigkeit  

ausgerichteten Organisations- 

struktur/-kultur

Lösungen

•    Screening Kreditportfolio,  

digitaler Co
2
-Fußabdruck 

•    Begleitung Firmenkunden zur Nachhaltigkeit 

•   Beratungstools und Nachhaltigkeits-Dashboards

Personalentwicklung

•   Führungskräfteentwicklung

•   Zertifizierter Modernisierungs-/ 

Fördermittelberater 

•   Nachhaltigkeitsberater Firmenkunden

•   Nachhaltigkeit für Vermittler/Makler

5  
Personal- 
entwicklung

6
Evaluierung



Die sht wurde von uns als Beratungsfirma für die Umsetzung des Projekts „Einführung der digitalen Finanzierungsplattform FinCompare“ engagiert. 

Die Erfolgsfaktoren in der gemeinsamen Zusammenarbeit waren: eine gute Analyse während der Projektvorbereitung, das kompetente Eingehen auf 

die individuellen Bedürfnisse unserer Bank, die Moderation an den Projekttagen und der jederzeit mögliche Austausch. Ein externer Blick, verbunden 

mit tatkräftiger Unterstützung, ist für ein Projekt in diesem Umfang sehr wertvoll.

Lisa-Marie Schmid, Managerin für Ökosysteme – Projektleiterin für die Einführung von FinCompare, Vereinigte Volksbanken eG

EIN MILLIARDEN-MARKT STEHT IHNEN OFFEN

Wenn man davon ausgeht, dass vom gewerblichen Kreditgeschäft im Umfang von rund 1.275 Mrd. Euro nur  

5 % zukünftig digital über Plattformen abgewickelt werden, beträgt das Potenzial 51,4 Mrd. Euro. Eine enorme 

Chance, von der auch Sie profitieren können. Zudem löst das Plattformgeschäft eine ganze Reihe von Heraus-

forderungen. So lassen sich damit beispielsweise Provisionserträge steigern, durch gezielte Ausplatzierung kann 

Eigenkapital geschont werden, Prozesse lassen sich e�zienter gestalten und Ressourcen optimal steuern.

ZWEI PLATTFORMEN, EIN KOMPETENTER PARTNER

Die Erfolgsgeschichte von BAUFINEX und unsere positiven Projekterfahrungen im Plattformgeschäft sind  

für uns der beste Antrieb, nun mit FinCompare auch das gewerbliche Kreditgeschäft zu revolutionieren.  

Für eine optimale Implementierung beleuchten wir Ihre Vertriebs- und Produktstrategie und sorgen in  

Zusammenarbeit mit Ihnen für eine nachhaltige Umsetzung. Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden,  

welche segmentübergreifenden Plattformziele zu Ihrem Haus und Ihren Anforderungen passen. 

MÖGLICHE MODULE FÜR IHR PROJEKT: 

Unser 360°-Angebot für gewerbliche  
und Baufinanzierungs-Plattformen:PLATTFORMGESCHÄFT

PROFESSIONELLER, EFFIZIENTER, PROFITABLER:

1  
Zielbild- 
Entwicklung

2  
Workshop  
Produkt/Pricing

3  
Prozesse & 
Organisation

4  
Onboarding

5  
Personal- 
entwicklung

Beratung

•    Entwicklung der optimalen individuellen  

Pattformstrategie (Grundlagen/Grundsatz- 

entscheidungen) inkl. Umsetzungsfahrplan

•    Produkte, Pricing, Prozesse

Organisationsentwicklung

•   Einführung gewerbliches Plattformgeschäft als  

Produktgeber/Ausplatzierer: Definition Prozesse,  

Organisation, vertriebliche Inbetriebnahme  

bzw. technisches Onboarding

•  Vertriebliche Inbetriebnahme BAUFINEX 

Lösungen

•     Plattform FinCompare

•    Plattform BAUFINEX  

•     Passende, bankindividuelle agree-Vorgänge  

in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Personalentwicklung

•   Qualifikation Führungskräfte/Trainer  

•   Zertifizierter Plattformberater  

•   Aufbau eines Vermittlernetzwerkes

Sowohl im Privat- als auch Firmenkundenbereich wird dem Plattformgeschäft ein enormes 
Wachstumspotenzial bescheinigt. Die Vorteile liegen auf der Hand: Der digitale Zugang macht  
die Neukundengewinnung einfacher, gleichzeitig steigern etablierte Prozesse die E�zienz.  
Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen die profitabelste Pattformstrategie für Ihr Haus.



Das Firmenkundengeschäft generiert signifikante Zins- und Provisionserträge, gleichzeitig birgt  
es enorme Einsparpotenziale. Um sicherzustellen, dass Ihre Berater- und Mitarbeiterressourcen 
optimal eingesetzt werden, nutzen wir das volle Potenzial von  
Automatisierungen und digitalen Vertriebswegen.

Unser 360°-Angebot  
für Ihr Firmenkundengeschäft:FIRMENKUNDENGESCHÄFT

INNOVATIV, DIGITAL, PERSÖNLICH: OPTIMIEREN SIE IHR

1  
Zielbild- 
Entwicklung

2  
Vertriebs- 
modelle

3  
Produkte- 
Check

4  
Prozesse & 
Organisation

5 
Umsetzung & 
Praxisbegleitung

Beratung

•   Geschäftsfeld-Check: 

 •     Ist-Analyse: Strategie, Produkte,  

Prozesse, Mitarbeiter

 •    Entwicklung Zielbild 

Organisationsentwicklung

•   Umsetzung Organisationsentwicklung  

aus dem Geschäftsfeld-Check 

•   Aufbau und Implementierung  

eines Business-Centers

Lösungen

•    Bankindividuelle agree-Vorgänge 

•    D igitalisierte Signaturprozesse

•     Wirkungsanalyse

Personalentwicklung

•   Praxis-Begleitung inkl. Training on the Job 

 und Online-Coaching

•   Weiterbildung für Führungskräfte, Berater  

und Business-Center-Mitarbeiter

Um die prozessuale E�zienz zu steigern, zukunftsweisende Impulse zu setzen und diese in der Praxis umzusetzen, braucht es eine gemeinsame  

Basis – eine gemeinsame „Sprache“ und ein gemeinsames Verständnis der aktuellen Situation. Als Teil der Genossenschaftlichen Finanzgruppe  

kennen wir die Regionalbanken sowie ihre Stärken und Besonderheiten sehr genau. Dadurch sparen wir wertvolle Zeit bei der Klärung der  

Rahmenbedingungen und können uns auch bei der Beratung im Firmenkundengeschäft voll auf das konzentrieren, was zählt: auf Ihren Erfolg.

Thomas Schüttler, Geschäftsführer sht 

RESSOURCEN STRATEGISCH EINSETZEN

In der heutigen sich schnell wandelnden Welt übernimmt der Berater trotz der stetigen Zunahme  

der Digitalisierung nach wie vor eine Schlüsselrolle in der Kunden-Bank-Beziehung. Unser Ziel ist es,  

Sie dabei zu unterstützen, das volle Potenzial Ihres Markt- und Vertriebskonzeptes auszuschöpfen.  

Jenseits der fortlaufenden Digitalisierung und der Erschließung neuer Vertriebskanäle ist vor allem  

die feine Abstimmung der Prozesse ausschlaggebend für eine positive Entwicklung Ihrer Erträge.

INNOVATIVE LÖSUNGEN FÜR IHRE HERAUSFORDERUNGEN

Mit der Errichtung von Vermittlungsplattformen lässt sich die E�zienz in der Beratung und Betreuung  

von Firmenkunden signifikant steigern. Darüber hinaus scha�en wir durch die Optimierung und  

Standardisierung aller Abläufe e�zientere Prozesse ohne zusätzlichen Ressourceneinsatz.  

Der persönliche Kontakt (Face-to-Face-Beratung) wird am Ende nur eine von vielen Optionen  

in Ihrer Vertriebsstrategie sein. 

MÖGLICHE MODULE FÜR IHR PROJEKT: 



Das Bedarfsfeld Immobilie ist für Regionalbanken ein Schlüsselsegment im Bereich Privat- und Individualkunden. Aus unserer Geschichte heraus  

ist „Bauen und Wohnen“ Teil unserer Marken-DNA und nach wie vor eines unserer stärksten Kompetenzfelder – schließlich wurde die sht als  

Tochter der Schwäbisch Hall Bausparkasse gegründet. Nutzen Sie diese Expertise, um Ihr Geschäftsgebiet weiter auszubauen und das volle  

Potenzial Ihres Teams auszuschöpfen.
Annika Arnold, Produktmanagerin sht

Unser 360°-Angebot für Ihr  
Privat- und Individualkundengeschäft:PRIVAT- UND INDIVIDUALKUNDEN

EINFACH, FLEXIBEL, UNKOMPLIZIERT: BANKING FÜR

Kunden erwarten heute ein nahtloses, kanalübergreifendes Banking-Erlebnis.  
Um diesem Bedürfnis gerecht zu werden und gleichzeitig e�ziente, schlanke Prozesse  
zu gewährleisten, gilt es für Banken, eine Vielzahl an Vertriebswegen optimal zu  
verzahnen – exakt angepasst an die individuellen Voraussetzungen.

DIGITALER VERTRIEB ALS GEWINNBRINGER

Das KundenDialogCenter (KDC) ist heute zweifellos ein wichtiger Bestandteil des Kundenservices – für viele  

Regionalbanken allerdings auch ein erheblicher Kostenfaktor. Die Transformation zum Profitcenter gelingt, 

wenn man beginnt, sein Potenzial als digitale Vertriebseinheit gezielt auszuschöpfen. Voraussetzung dafür  

sind standardisierte Prozesse in allen Bereichen. Wir unterstützen Sie gerne bei allen notwendigen Schritten 

zum Aufbau eines profitablen digitalen Vertriebs.

NEUES BERATUNGS-MINDSET ETABLIEREN

Vor allem in der Baufinanzierung, aber auch in den Bereichen Vorsorge und Anlage befinden wir uns in  

einem Wandel vom Bring- zum Holgeschäft. Damit die vertriebliche Transformation in Ihrer Bank gelingt, 

scha�en wir gemeinsam mit Ihren Mitarbeitern das nötige Mindset im Team. Wir professionalisieren  

die Beratung sowie die Vertriebswege und -prozesse, um Ihr Geschäftsgebiet weiter auszubauen.   

MÖGLICHE MODULE FÜR IHR PROJEKT: 

1  
Zielbild- 
Entwicklung

2  
Definition  
Vertriebsmodell

3  
Workshop Pro-
dukte & Preise

4  
Abwicklungs-
prozesse

5 
Umsetzung & 
Praxisbegleitung

Beratung

•    Vertriebliche Transformation: 

 •    Ist-Analyse: Strategie, Vertrieb, Produkte,  

Prozesse, Mitarbeiter

 •    Entwicklung Zielbild 

Organisationsentwicklung

•   Aus- und Aufbau digitaler Vertrieb –  

vom KSC zum KDC

•   Vertriebliche Inbetriebnahme BAUFINEX

Lösungen

•     Wirkungsanalyse 

•     Omnikanalplattform

•     Digitalisierte Signaturprozesse und VR/AR-Lösungen

•     Dialog-/regelbasiertes Mailing für KDC-Mitarbeiter

Personalentwicklung

•   Mindset-Training: vom Bring- zum Holgeschäft 

•   Zertifizierter Baufinanzierungsberater

•   Baufinanzierungsberater gewerbliches Kreditgeschäft 

•   Führungskräfteentwicklung und Vertriebstrainings 



Im Geschäftsfeld „Immobilie“ rückt neben dem Baufinanzierungsgeschäft immer 
stärker das Maklergeschäft als Umsatzfaktor in den Fokus. Die Transformation  
vom Verkäufer- zum Käufermarkt erfordert eine Neuausrichtung aller Prozesse:  
von der Immobilienakquisition bis hin zum fachlichen und vertrieblichen  
Know-how und der Qualifikation Ihrer Mitarbeiter.

UNSER 360°-ANGEBOT

Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir die größten Potenziale in Ihrem Haus und zeigen auf, wie ein steigender  

Immobilienumsatz durch gezieltes Cross-Selling auch Ihren Baufinanzierungsumsatz beflügelt. Durch neues  

Know-how im Bereich Nachhaltigkeit/Green Finance können Ihre Mitarbeiter ihre Kompetenz in der 

Wertermittlung, im marktgerechten Einkauf der Immobilie und der Beratung im Kundengespräch 

umsetzen.

Ihr sht Ansprechpartner:

Stefan Krüll

•   Bankbetriebswirt, Sachverständiger für Immobilien- 

bewertung

•   Mehr als 30 Jahre Berufserfahrung im Finanzverbund  

der Volks- und Rai�eisenbanken im Immobilien- und  

Baufinanzierungsbereich

•   Langjähriger Dozent für Immobilienbewertung und  

-vertrieb, u. a. Sprengnetter Akademie, Fio Campus

Bis 2030 werden voraussichtlich 30 % der Belegschaft Ihr Unternehmen  
verlassen. Die besten Köpfe für Schlüsselpositionen zu gewinnen, ist  
entscheidend für den Erfolg von morgen. Wir suchen für Sie geeignete  
Kandidaten und gestalten bzw. optimieren Ihren gesamten  
Rekrutierungsprozess. 

UNSER 360°-ANGEBOT

•    Headhunting: gezielte Suche nach Kandidaten und Begleitung des gesamten Einstellungsprozesses  

unter Einsatz neuster Technologien (z. B. mit einer Branded-Performance-Kampagne über Social Media)

•     Beratung: Optimierung Ihres Recruitingprozesses, Stärkung Arbeitgebermarke, Fluktuationssenkung usw.

•     Personalentwicklung: Qualifizierung der Führungskräfte (z. B. Kandidatensuche, Gesprächsführung, Onboarding)

Recruiting ist in unserem Hause definitiv eine der Top- 

Führungsaufgaben – ständig, und nicht erst dann,  

wenn der Personalbedarf akut ist. 

Manfred Bock hat diesen „neuen“ Geist mit unseren 

Führungskräften nicht nur trainiert, sondern diese 

insbesondere dafür geö�net, befähigt und nachhaltig 

begeistert.

Jochen Lindner, Vertriebsdirektor, 

Joachim Westermayer, Leiter Human Resources,  

meine Volksbank Rai�eisenbank eG, Rosenheim 

Ihr sht Ansprechpartner:

Manfred Bock

•   Diplom-Psychologe, seit 20 Jahren in unterschiedlichen 

leitenden Positionen im Personalwesen innerhalb des 

Finanzdienstleistungs-Sektors

•   Verantwortlich für das Recruiting für Fach- und Führungs-

positionen im Schwerpunkt Vertrieb und Betrieb

•   Langjähriger Dozent für Führung, Coaching und Team- 

entwicklung, u. a. Universität Mannheim, FH Erding 

Um unser Haus im Bereich Immobilienvertrieb neu 

aufzustellen, haben wir eine intensive Zusammenarbeit 

mit Stefan Krüll gestartet. Von Anfang an überzeugte er 

in der Moderation der Themen und durch den aktiven 

Einbezug aller Beteiligten. Die Workshop-Termine waren 

zeitlich und thematisch klar strukturiert und absolut er-

gebnisorientiert – wir konnten sofort davon profitieren 

und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.

Marcel Spiller, Bereichsleiter Vertrieb, Volksbank Plochingen eG

IMMOBILIENGESCHÄFT 
PROFESSIONALISIEREN SIE IHR

PERSONAL-RECRUITING
SICHERN SIE SICH IHRE MITARBEITER VON MORGEN



REGION  

NORD-OST

REGION  

WEST

REGION  

SÜD

WIR SIND FÜR SIE DA
Der persönliche Kontakt ist uns wichtig. Wo immer in  
Deutschland Ihre Bank liegt: Wir stehen Ihnen gerne  
auch direkt vor Ort zur Verfügung.

GENAU DA, WO SIE UNS BRAUCHEN:

THOMAS SCHÜTTLER 

Geschäftsführer

thomas.schuettler@shtransformation.de 

Tel. +49 172 719 88 40

TOBIAS TEMBRINK 

Regionalmanager West

tobias.tembrink@shtransformation.de

Tel. +49 151 171 925 04

CHRISTIAN ZEISE  

Leiter Vertrieb 

Regionalmanger Nord-Ost/Süd/Spezialbanken

christian.zeise@shtransformation.de 

Tel. +49 151 171 925 03

REGION WEST REGION NORD-OST & SÜD

SHT MARKTPLATZ GESTATTEN: TONI
Auf unserem Marktplatz finden Sie Orientierung und 
neue Inputs zu den aktuellsten Themen der Bankwelt. 
Regelmäßig reinschauen lohnt sich!

Unsere Plattform TONI wurde für ein eindrucksvolles 
Lernerlebnis konzipiert und steht für Transformation, 
Ortsunabhängigkeit, Nachhaltigkeit, Interaktivität.

www.shtransformation.de/marktplatz www.shtransformation.de/toni

DEN ANDEREN EINEN SCHRITT VORAUS

Wie sieht die Bank der Zukunft aus? Welche Entwicklungen und Trends  

beeinflussen unser Verhalten und das Denken unserer Kunden? Mit unseren 

Trainings, Webevents und Online-Angeboten bleiben Sie am Puls der Zeit.

SCHULUNGEN, KURSE, WORKSHOPS U. V. M.

TONI kombiniert die Vorteile von E-Learning und Präsenztrainings: individuelles 

Lerntempo, zeit- und ortsunabhängig. Interaktive Tools fördern die Kommuni-

kation zwischen den Teilnehmern und auch mit dem Trainer und garantieren 

immer zeitnahes Feedback.

START FREI FÜR IHREN ERFOLG: E-LEARNING-PLATTFORM
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